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ABSTRACT:

Effect of Temporal Manipulations on the Perception of Speaker Competence. Speech commu-
nication research based on psychological methods currently stands at the forefront of scientific in-
terest. Speech is an integral part of the social identity of a person and has a significant impact on
the perception of the speaker by his surroundings. The present study aims to chart the effect of the
temporal organization of utterances on the perception of a speaker’s competence. Recordings of
four Spanish native speakers were manipulated in a way which destabilized the regular temporal
structure of their utterances. A perception test was administered to forty Czech listeners differing
in level of proficiency with the Spanish language. The aim of the test was to reveal the listeners’
positive or negative judgments of the original (regular) and manipulated (dysfluent) items. The ba-
sis for the perception test was the Big Five personality traits model, with the factor evaluated being
the speakers’ competence that is the ability and readiness to effectively deal with tasks. The results
confirmed our main hypothesis, which assumed that both groups of listeners will, in terms of com-
petence, evaluate the manipulated items negatively. Students of Spanish studies were more percep-
tive of the temporal manipulations, most likely due to their familiarity with the prosodic structure
of Spanish and their understanding of the meaning of the tested utterances.
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uvobD

Reé{ prenasime kromé primérnich lingvistickych obsaht na3i mysli i dal3{ infor-
mace, které mizeme souhrnné nazvat indexové. Ty se tykaji riznych vlastnosti
mluvéiho, poukazuji (angl. index) na riizné jeho charakteristiky, at uZ se jedn4 o cha-
rakteristiky fyziologické povahy (napt. vzrist & vék), nebo povahy sociélni (tzn. pfi-
slu$nost k riznym socidlnim skupindm), viz napt. Nygaardova (2005) nebo Belin et
al. (2011). Re¢ovy projev tak piredstavuje vjznamnou sou¢dst socidlni identity jedince
a zéroveti vyrazné ovliviiuje zplisob, jakym posluchaé¢i mluvéiho vnimaji (Edwards,
1999). Je dobfe zndmé, Ze na zdkladé fetového projevu si lidé automaticky a velmi
rychle vytvateji (ne vzdy presné) tsudky o povahovych vlastnostech mluvéiho
(viz napt. Carney — Colvin — Hall, 2007; McAleer — Todorov — Belin, 2014), a %e
proto — z obraceného pohledu — recovy projev jedince miiZe mit zdvazny a kvan-
tifikovatelny vliv na povahu jeho socidlnich interakef a na jeho Zivot obecné. Ne-
sCetné mnozstvi studif se zabyvalo rozdily v hodnoceni mluvéich, kteri hovoti raz-
nymi jazyky (napt. Lambert et al., 1960), riiznymi akcenty v rdmci jednoho jazyka
(Purnell — Idsardi — Baugh, 1999; Dixon — Mahoney — Cocks, 2002) ¢i cizineckym
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ptizvukem (Cargile — Giles, 1997; Lindemann, 2003; Lev-Ari — Keysar, 2010). Tyto
a dalf studie témér bez vyjimky ukazuji, Zze nestandardn{ akcent a cizinecky p¥i-
zvuk jsou spojovany s negativnimi stereotypy, predsudky, ¢i dokonce diskriminaci
(shrnuti tohoto vyzkumu ptinaseji Gluszek — Dovidio, 2010; Collins — Clément,
2012; Lippi-Green, 2012).

Analogicky miZeme o odli$ném hodnoceni mluvéiho uvazovat nejen v pripadé
nestandardnich ¢i nerodilych variet, tedy ,globalnich” vlastnosti fe¢ového projevu,
ale i v pripadé ,lokalné“ se projevujicich jevi, které fecovy projev daného jedince
né&jakym zptsobem odlifuji od projevu (ze statistického hlediska) normélniho. Mezi
takovéto lokaln{ jevy mizeme fadit naptiklad fe¢ové vady, neobvykle rychlé ¢ po-
malé mluvni tempo nebo rizné druhy dysfluenci. Jsou to pravé temporalni aspekty,
na néz se zamérime v této studii.

Rytmicka a temporalni{ pravidelnost fe¢ového projevu se ukazuje jako dalezity
indik4tor ,kvality“ mluvéiho. Jak shrnuje Volin (2010), cit pro rytmus a pravidel-
nost nejen v reci je pro ¢lovéka vrozenou vlastnosti, a proto k pravidelnému uspora-
dani jevl kolem sebe ptirozené inklinuje (ditkazem mohou byt déti snadno se uéici
rytmické ¥{kanky ¢i dav sportovnich fanouskd skandujicich do rytmu). P#i béZné
fefové komunikaci se jako kli¢ovy aspekt jevi predvidatelnost: vyzkumy ukazuji,
Ze percepce je do zna¢né miry zaloZena na opakovaném ovérovani a potvrzovani
predikei. Pokud je prichazejici fecovy signdl synchronizovan s mozkovymi vlnami,
je tento proces bezproblémovy a velmi efektivni: dochézi k tzv. neurdlni rezonanci
(viz Grossberg, 2003; 2013). Pokud je vSak tempordlni struktura vypovédi naru-
$ena, mozek se na ni nem@Ze ,naladit“ (adaptovat) a je t¥eba signal rekonstruovat
z kratkodobé paméti, coz je pro mozek podstatné naro¢néjsi. Re¢ova percepce je
tedy relativné snadnd, kdyZ je temporalni usporadani vstupnich recovych jednotek
predvidatelné, zatimco v opaéné situaci je zpracovani fe¢i naro¢néjsi. To dokazuji
i studie zaloZené na méreni kognitivni zatéZe spojené s percepci reci: pokud je re¢
z temporalniho hlediska pravideln, jsou reakéni doby posluchaé¢ti na cilové recové
jednotky vyrazné kratsi (Quené — Port, 2005) a préh detekce fetovych jednotek je
niz${ (Quené — van Delft, 2010).

V této studii se zabyvame vlivem temporalniho ¢lenéni vypovédi na hodnoceni
osobnosti mluvéich posluchaéi. Zkoumani lidské osobnosti patfi k tradi¢nim ilohdm
psychologie. V poslednich desetiletich se vyrazné prosazuje pétifaktorovy model
osobnosti, zejména Normantv model Big Five z roku 1963 (McCrae — Costa, 1987;
Barrick — Mount, 1991; Blatny et al., 2010, s. 43; Hitebitkov4, 1999; 2011). Tento model
se tyk4 péti zdkladnich rozmért (dimenzi), které se v psychologii pouZivaji k popisu
lidské osobnosti. Dulezitou vlastnosti pétifaktorového modelu je skute¢nost, Ze se
jedna o faktory ortogonalni, tedy na sobé nezavislé.

Jeden z metodologickych pristupt pétifaktorového modelu se zaklad4 na lexikal-
nim pristupu, ktery je odvozen z hypotézy, ze vSechny relevantni rysy a odli$nosti
v osobnosti ¢lovéka mame potfebu pojmenovat, to znamend, Ze jsou zachycené v ja-
zyce a mame pro né existujici slovo. Mnozina takovychto slov byla na zdkladé rozsah-
lych vyzkumi odborniky rozdélena do okruht, které shrnuji vSechny rysy osobnosti
&lovéka. Jde o té&chto pét faktort (ke kazdému zaroveti uvddime né&kolik prikladd ad-
jektiv; eskou terminologii pfejimame od H¥ebitkové, 1999; 2011):
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— Zivost / extraverze (povidavy, spoleensky),

— privétivost (dobrosrde¢ny),

— svédomitost (dtikladny, peélivy),

— emociondlni stabilita / neuroticismus (vyrovnany, klidny),

— kultura / intelekt / otevienost viiéi zkusenosti / integrita (vzdélany, originalni).
Pro n4s vyzkum jsme zvolili faktor svédomitosti, jehoz tézistém z hlediska osobnosti je
vztah k praci a védomi povinnosti (Hfebigkova, 2011, s. 41), a konkrétné jednu z jeho
podskal, rys kompetence (neboli zpiisobilosti). Kompetenci mZeme popsat jako schop-
nost a pfipravenost efektivné fesit tkoly (ibid., s. 98), odkazuje k charakteristikdm
jako schopny, proziravy a efektivni. Opacny pdl tohoto rysu je formulovan jako ne-
schopnost postavit se k praci (ibid., s. 105).

Ackoli jsou snahy o propojeni rec¢ového vyzkumu s psychologii osobnosti patrné
jiz del3i dobu — viz napt. na svou dobu velmi pokrokové vyzkumy Addingtona (1968)
nebo Aronovitche (1976) — intenzivnéjsi snahy mtZzeme pozorovat aZ v poslednich
nékolika letech. Naptiklad studie Imhofové (2010) je zaloZena na hodnoceni hlasti jed-
noho muZe a jedné Zeny pomoci vSech péti faktort osobnosti. Autorka sniZila a zvysila
plvodnf zékladn{ frekvenci (Fo) mluvéich a zjistila, Ze mluvéim s vy$$im hlasem je
pripisovana vys$si extraverze, avSak také nizsi svédomitost a emociondalni stabilita.

Za zminku stoji i studie, které se pokouseji o automatickou klasifikaci osobnost-
nich ryst z feéi. Polzehl, Méller a Metze (2010) porovnavali hodnoceni posluchac¢t
s automatickym klasifikdtorem a dosdhli Sedesatiprocentni tispésnosti, pri¢emz nej-
lepsich vysledkd bylo dosazeno u neuroti¢nosti a extraverze. Z foneticky interpreto-
vatelnych parametri se jako nejuzite¢néjsi korelaty téchto dimenzi ukazaly parame-
try jako intonaéni rozpéti ¢i rychlost melodickych zmén. Mohammadi a Vinciarelli
(2012) pouzili nahrévky ve francouzském jazyce, jim? respondenti nerozuméli, a ne-
byli proto ovlivnéni obsahovou strankou fe¢i. Dobré vysledky byly zjistény — po-
dobné jako u predchozi studie — pti identifikaci extraverze a nejuspésnéjsim pre-
diktorem byla opét melodick4 variabilita a také nizka ¢etnost pauz. Zajimavé také
je, ze osoby s vy$simi hodnotami vokalickych formantt byly hodnoceny jako méné
privétivé. Dali piiklady ve své knize uvadi Polzehl (2015, 2. kapitola).

Pro U¢ely nasi studie jsou nejzajimavéjsi vyzkumy, v nichz autoti provadéji mani-
pulace vybraného akustického parametru a v percep¢nich testech pak zjistuji, jestli
se zména odrazila v hodnoceni mluvéiho posluchaéi. Hlavni vyhodou takového pri-
stupu je samozrejmeé to, Ze se jednd o kontrolované manipulace, a vysledné polozky se
tedy lisi pouze v tomto jediném aspektu. Lze tak predpoklddat, Ze pfipadné zjisténé
rozdily v hodnoceni sparovanych poloZek (téZe véty v piivodni a manipulované po-
dobé) jsou zpiisobeny pravé provedenou manipulaci. Prvni takové pokusy sahaji a%
do 70. let minulého stoleti, kdy Bruce Brown a jeho kolegové pomoci specidlné upra-
veného magnetofonu manipulovali feovym tempem a zdkladni frekvenci (Fo) a po-
moci fe¢ového analyzatoru a syntezatoru byli schopni ménit dokonce i rozpéti Fo.
Posluchac¢i pak manipulované nahravky posuzovali z hlediska laskavosti a kompe-
tence. Vysledky téchto studii ukazuji, Ze zvySené intona¢ni rozpéti se odrazi v lepsim
skére laskavosti (a naopak) nebo Ze zvySena hladina Fo zptsobuje (u muzskych hlasti)

evvr

nizsi skére u laskavosti i kompetence. Rychlejsi mluvéi jsou hodnoceni jako kompe-
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tentnéjsi, aviak méné laskavi (Brown — Strong — Rencher, 1973; 1974; Smith et al.,
1975). Podobnym zplisobem manipulovali fe¢ovymi parametry i Apple, Streeterova
a Krauss (1979), ktef{ zjistili, Ze muZi s vy$3imi hlasy jsou posluchaé¢i vniméni jako
méné pravdomluvni, jako nervéznéjsi a slabsi nebo Ze pomalejsi tempo v poslucha-
¢ich vzbuzuje dojem nizsi plynulosti a mluvéi jsou vnimani jako méné pravdomluvni
améné presvéddivi.

V dnesni dobé je mozné provadét kromé zminénych globalnich zmén i zmény
lok4lni. Volin, Poesova a Skarnitzl (2014) provaddéli lok4lni temporalni zmény na
nahravkach 14 profesionalnich mluv¢ich anglic¢tiny, a to tak, Ze trvani prizvuénych
samohlések (které v angli¢tiné byvaji vyrazné del3f neZ samohldsky nepfizvuéné)
snizili na polovinu, zatimco trvani samohlasek v neprizvuénych slabikdch zdvojna-
sobili. Poslucha¢i posuzovali pivodn{ a manipulované polozky z hlediska faktoru
neuroticismu. Vysledky ukazujf, Ze mirné naruseni temporalni struktury vede k sta-
tisticky vyznamné hor$imu hodnoceni neuroticismu.

V této studii se rovnéz zamérime na vliv temporalnich manipulaci na hodnoceni
osobnosti mluvéich. Oproti studii Volina, Poesové a Skarnitzla (2014) manipulace
v této studii nesimuluji naruseny fecovy rytmus, ale kolisani tempa. Sledovanym
osobnostnim rysem je vnimand kompetence rodilych mluvéich $panélstiny u dvou
skupin poslucha¢t — u hispanistl a u posluchaé, ktef'i $panélstinu neznaji. Volba
dvou skupin posluchaé¢i lisicich se obezndmenosti se $panélstinou vychdazela z hypo-
tézy, ze pravé znalost cilového jazyka mtze byt zajimavym faktorem, ktery hodnoceni
respondentti ovlivni. Jinymi slovy bylo nasim cilem zjistit, zda posluchaci, kteri se
$panélstinou zkusenosti nemaji, budou na zmény tempa reagovat podobnym zptso-
bem jako posluchaci, ktefi s mluvenou Spanélstinou bézné prichazeji do styku.

Na zéakladé vysledkt drivéjsich studif budeme pracovat s nasledujicimi dvéma
hypotézami:

Hi: Posluchaéi budou z hlediska kompetence hodnotit manipulované polozky,
tedy ty, u kterych je patrné kolisavé tempo, negativnéji.

Ho2: Rozdilné hodnoceni se projevi u obou zkoumanych skupin respondenti,
avSak u hispanist ofekdvame vétsi citlivost na provedené manipulace, a to
z divodu znalosti prozodické stavby $panélstiny i diky porozuméni vyznamu
testovanych vypovédi.

METODA
MATERIAL

Pro né$ vyzkum byly pouZity nahravky ¢tyt rodilych mluvéich kastilské $panélstiny,
kteri precetli tutéz relaci $panélskych rozhlasovych zprav ze stanice Radio Praga. Kon-
krétné se jednalo o dva muZe a o dvé zeny pochazejici z riiznych oblasti Spanélska, zi-
jici delsi dobu v Ceské republice a pracujici jako lektoti $panélského jazyka. Veskeré
nahravky byly pofizeny v nahravacim studiu Fonetického ustavu Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy za pouziti kondenzatorového mikrofonu AKG C 4500 B-BC.
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Z nahravek rozhlasovych zprav byly vybrany 3-5 sekund dlouhé paséze, pricemz
bylo vZdy dbano na to, aby vSechny tyto tseky byly syntakticky a sémanticky celistvé.
Po obsahové strance byly véty neutrdlni, povétSinou z oblasti politiky, kultury a re-
gionalniho déni v Ceské republice. Vyvarovali jsme se jakychkoliv pasazi, které by
mohly svym obsahem v respondentech vyvolat emoce ¢i je nasmérovat k prisouzeni
néjaké charakteristiky mluvéimu. Zaroven byly vybrany jen takové tseky, které byly
mluvéimi proneseny bez chyb, dysfluenci ¢i jinych rusivych elementt.

Pro vét3i variabilitu hlasti jsme v programu Praat (Boersma — Weenink, 2015) vy-
uzili moZnost manipulace nastaveni zakladni frekvence a formantt tak, Ze vysledny
hlas vyvoléval dojem opaéného pohlavi (jedn4 se o funkci Change gender, kterd kom-
binuje zmény vzorkovaci frekvence s metodou PSOLA; viz Moulines — Charpentier,
1990). ProtoZe u takovychto globalnich zdsaht do originalniho zvukového signélu
mohou vznikat nezddouci artefakty, byl timto zpiisobem ispésné vytvoren pouze je-
den dalsi, ,muzsky” hlas. Celkové jsme tedy pracovali s péti hlasy, tfemi muzskymi
a dvéma zenskymi, a s 35 polozkami.

Nésledné manipulace simulujici kolisani mluvniho tempa byly provaddény rov-
néz v programu Praat, a to za pomoci algoritmu PSOLA, ktery umozZiiuje v pribéhu
promluvy ménit tempo feéi. Tyto manipulace je nutné délat peclivé, jelikoz je tfeba
najit takova mista v nahravce, kde je zachovana modalni fonace, PS v nazvu algo-
ritmu odpovida sloviim pitch-synchronous, coz znamen4, ze doch4zi k manipulaci ce-
lych hlasivkovych period. Nezbytnym pozadavkem tedy je, aby byla detekovatelna
zékladni frekvence (Fo). Manipulace jsme proto provadéli manudlng, vzdy v zavis-
losti na povaze konkrétni nahravky. Cilem manipulaci bylo simulovat redlné znéjici,
plynulé temporalni vykyvy, tedy zrychleni ¢i zpomaleni ovliviiujici vZdy celé slovo,
poptipadé dvojice slov (napt. predlozku a podstatné jméno); ptiklad jedné polozky
ukazuje obrdzek 1. Mira manipulaci byla pomérové rizné v zavislosti na charakteru
nahravky a jednotlivych slov v ni, v primeéru se vsak jednalo o lokalni zpomaleni
070 % (= koeficient 1,7 na obrazku 1) a lokalni zrychleni o 25 % (= koeficient 0,75)
puvodniho tempa.

200 ms
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OBRAZEK 1: Uk4zka tvofen{ kolisavého tempa v programu Praat: zrychlovén{ (tedy sniZent relativniho
trvani) a zpomalovani (zvySen relativniho trvéni) slov ve vété.
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vybrany v§emi ¢leny vyzkumného tymu tak, aby vysledny zvuk znél zcela prirozené
oo @aby v ném nebyl patrny jakykoli umély zasah. Diilezité je, Ze vytvorené varianty by
" hypoteticky mohly odpovidat re4dlnému fe¢ovému projevu zdravého ¢lovéka.

Takto vytvorené nahravky — 35 pivodnich a 35 manipulovanych polozek — pak
slouzily jako stimuly v percepénim testu, jehoz cilem bylo ovérit vliv popsanych tem-
porélnich modifikaci na hodnoceni osobnosti mluvéich. Kontrolované manipulace
nahrdvek ndm umoZnily vyuZit tzv. techniku spojitych masek (matched-guise tech-
nique; viz Lambert et al., 1960; Chromy, 2009), kdy posluchaéi posuzuji dvojice polo-
zek, které se 1isi pouze provedenymi manipulacemi.

a Kazda polozka byla opakované a detailné poslouchana a konzultovana; polozky byly

PERCEPCN| TEST A POSLUCHACI

Cilem percepéniho testu bylo zjistit, jak vySe popsané temporalni manipulace ovliv-
fuji vaimani mluvéiho posluchacdi, konkrétné nakolik se bude lisit hodnoceni kom-
petence mluvc¢iho. Obsahova stranka percepéniho testu vychézela predevsim z pub-
likaci zabyvajicich se pétifaktorovym modelem osobnosti (viz vyse). Vytvotili jsme
seznam tvrzeni vztahujicich se ke kompetenci mluvéiho, tato tvrzeni byla formu-
lovdna pomoci kli¢ovych adjektiv pro tyto osobnostni charakteristiky (nap#. svédo-
mity, ctizddostivy atd.) & pomoci ¢innosti, ze kterych tyto charakteristiky vyplyvaji
(napt. &asto esi povinnosti na posledni chvili).

Percepéni test obsahoval dvojice ptivodnich (n = 35) a manipulovanych (n = 35)
poloZek, pseudondhodné poradi pritom bylo stanoveno tak, aby pivodni a manipulo-
vand verze téZe nahravky byly umistény co nejdale od sebe. Pro ovéreni konzistence
hodnoceni respondentti bylo 10 poloZek (5 ptivodnich a 5 manipulovanych) zopako-
vano. Percepéni test tedy celkové zahrnoval 8o polozek.

Ke kazdé dvojici polozek (ptivodni a odpovidajici upravené) bylo pfirazeno stejné
tvrzeni. To znamend, Ze pripadné pozorované rozdily v hodnoceni pti padrovém
srovnani skuteéné vypovidaji o vlivu provedené manipulace. Samotnd hodnoceni
téchto vyrokt byla respondenty vyzna¢ovana na bipolarni sedmistupiiové Likertové
$kéle, kteréd se v podobnych vyzkumech v minulosti pomérné dobite osvédéila (viz
napt. Norman, 2010; Volin — Poesovd — Skarnitzl, 2014). Jak ukazuje obrazek 2 a 3,
sttedobodem této §kaly je nula a $kala sah4 od ,,~--“ (= viibec nesouhlasim) po ,,+++*
(= naprosto souhlasim). Tvrzeni byla formulovéna pozitivnim (obrazek 2) i negativ-
nim (obrazek 3) zptisobem.

Tento ¢lovek efektivné resf tkoly.

1
e —= - 0 + ++ +++

OoBRAZEK 2: Pr{klad formulace pozitivniho tvrzeni a $kély k jeho hodnoceni.
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Tato osoba ma potiZe s plnénim svych povinnosti.

— —= - 0 - +1 o

OBRAZEK 3: Pi{klad formulace negativnfho tvrzenf a $kély k jeho hodnoceni.

Takto strukturovany percepéni test byl zaddn dvéma skupindm respondenti:
dvaceti studentim hispanistiky na FF UK (16 Zen4dm s primérnym vékem 25,4 let
a 4 muzim s pramérnym vékem 24 let). VSichni posluchaédi z této skupiny maji
velmi pokrocilou znalost Spanélského jazyka, dle evropského referen¢niho ramce
na drovni B2-C2. Respondenti studuji jazyk minimalné od zacatku stfedoskol-
ského studia (tj. 5-10 let v z4vislosti na typu $koly a véku posluchace). Drtiv4 vét-
$ina z nich jsou absolventy bilingvnich gymn4azii a maji za sebou téZ studijni pobyty
ve $panélsky mluvicich zemich, diky svému studiu jsou vysoce motivovani a na ja-
zyku prabéZné pracuji. Dale byl test zad4n stejnému poétu osob (12 Zendm s prii-
mérnym vékem 23 let a 8 muZiim s primérnym vékem 25,5 let), které $panélsky ja-
zyk neovladaji, a pri hodnoceni se tedy ridily pouze zvukovou, nikoliv obsahovou
strankou jazyka. Tato skupina respondentt byla tvofena bez vyjimky studenty vy-
sokych $kol hovoticimi minim4lné jednim cizim jazykem (angli¢tina) na riizné po-
kro¢ilé Grovni. Pro zjednoduseni budeme prvni skupinu v nasledujicim popisu na-
zyvat ,hispanisté“ a druhou skupinu ,lai¢ti“ posluchaéi. Percepéni test byl zaddvan
pomoci skriptu v programu Praat, a to individudlné v tiché mistnosti do uzavtenych
sluchatek Sennheiser HD-201.

Test byl sestaven do ¢tyt blokii po 20 polozkach, mezi jednotlivé bloky byla za-
razena pauza ke kratkému odpoéinku. Respondenti slySeli kazdou polozku dvakrat
s priblizné& pilvte¥inovym odstupem, poté méli dostatek ¢asu (ISI = 2 sekundy) na
zaneseni hodnoceni. Cely test véetné instruktdZe a pauz trval priblizné 40 minut;
kazdy z respondenti obdrzel za svou ticast finan¢ni odménu.

ZPRACOVAN/ VYSLEDKU

Zanesené odpovédi byly prevedeny na ¢iselnou $kélu 1-7. Okrajovy bod odpovida-
jici slovnimu vyjadreni ,viibec nesouhlasim® byl ozna¢en nejniz$im ¢islem, opaény
pél (slovné ,naprosto souhlasim“) byl oznaéen &islem 7. U negativné formulovanych
tvrzeni (napt. ,Mluvéi je v zaméstnéni nesvédomity a lenivy“) bylo samoziejmé
tfeba zménit polaritu hodnoceni. Data byla déle zpracovdna v programu Statistica
(StatSoft, verze 10). Statistick4 vyznamnost dat byla ovéfena pomoci analyzy roz-
ptylu (ANOVA) pro opakovand mé¥eni a pomoci post-hoc testt (t-testl pro opako-
vand méfeni). Vzdjemné porovnavéana byla hodnoceni ptivodnich a manipulovanych
poloZek mezi obéma skupinami respondentt a déle diléi hodnoceni jednotlivych
mluvéich.

OPEN
ACCESS



OPEN
ACCESS

14 STUDIE Z APLIKOVANE LINGVISTIKY 1/2016

VYSLEDKY A DISKUSE

Hodnoceni pivodnich a manipulovanych poloZek ukazuje krabicovy graf na ob-
razku 4; rozdil v hodnocenti je vysoce vyznamny, jak ukazuje vysledek t-testu pro
opakovand métent: t(79) = 10,71, p < 0,0001. Je patrné, Ze vnimand kompetence mluv-
¢iho byla temporalnimi manipulacemi negativné ovlivnéna.

6.5
6,0
5,5
5,0

475 - prumer

[ pramér + SD

Skoére

4,0

T pramér + 1,96*SD
35 .

3.0

2,5

2,0

puvodni manipulované

OBRAZEK 4: Hodnocen{ ptivodnich a manipulovanych nahrévek. Krabice zobrazuje jednu smérodatnou
odchylku (SD) od priiméru, vousy zahrnuji 95 % vSech dat. Hodnoceni na stupnici od 1 (nejniz3{ mira
kompetence) do 7 (nejvyssi mira kompetence).

Déle n4s zajim4, nakolik se v hodnoceni $panélskych mluvéich 1isi posluchadi, kteti se
$panélstiné vénuji ve svém studiu (,hispanisté“), a posluchaéi, ktet{ se $panélitinou
zkuSenosti nemajf (,laiéti“ posluchaéi). Jak je zfejmé z obrazku s, zplisob hodnoceni
se skute¢né li§f a celkovy vztah (interakce mezi typem poloZky a skupinou respon-
dentti) je vysoce vyznamny: F(1, 78) = 22,09, p < 0,0001.

5.5
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OBRAZEK 5: Hodnoceni ptivodnich a manipulovanych nahravek hispanisty a laickymi posluchaéi. Vousy
zobrazuji 95% interval spolehlivosti odhadu priimérné hodnoty. Hodnoceni na stupnice od 1 (nejniz
mira kompetence) do 7 (nejvy3si mira kompetence).
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Skupina respondentti rozuméjicich $panélstiné ve srovnani se skupinou laik hod-
notila ptivodni nahravky pozitivnéji a manipulované nahravky negativnéji. Celkovy
rozdil ve viimani plynulych a kolisavych polozek je tedy pro hispanisty markantnéjsi
(t-test pro opakovana méteni: t(39) = 10,56, p < 0,0001) ne¥ pro laiky, i pro ty je viak
stale vysoce vyznamny (t(39) = 6,04, p < 0,0001). Hodnocen laickych poslucha¢i blize
st¥edni hodnot& oproti hispanistiim je vyznamné v p¥ipadé pivodnich (t(78) = 2,20,
p < 0,05) i manipulovanych poloZek (t(78) = 2,03, p < 0,05). Je tedy z¥ejmé, %e znalost
prozodické stavby daného jazyka a cilového jazyka obecné ovliviiuje zptsob, jakym
posluchaci posuzuji osobnostni vlastnosti mluvéich.

Z obrazku 5 vyplyv4, ze hodnoceni manipulovanych polozek se pohybuje u obou
skupin posluchact okolo ¢isla 4. Jak je uvedeno vySe, tato hodnota na $kale odpovida
neutrdlnimu bodu (v dotaznicich byla znagena jako o), z ¢eho? mtiZeme vyvodit nékolik
zavéru. Polozky s manipulaci tempa jsou sice v relativnim srovndni s pvodnimi nahrév-
kami hodnoceny hiite, avSak z absolutnfho umisténi hodnoceni kolem stfedového bodu
gkaly se kolisani tempa pro posluchacde nezda iplné neprijatelné: posluchacijsou v hod-
noceni pomérné tolerantni a vykazuji uréitou rezistentnost v ohledu na nepftijatelnost
projevu. Zaroven to svéd¢ii o tom, Ze provedené temporalni manipulace na posluchace
nepusobily nijak neprirozené, Ze manipulované polozky stéle znély jako realna rec.

Déle jsme se zamérili na hodnoceni jednotlivych mluvéich. Z obrazku 6 je opét jasné
patrné horsi hodnoceni polozek s temporalnim kolisdnim a zaroven i kategoric¢téjsi
hodnoceni hispanistti oproti laickym posluchaétim (Gse¢ky spojujici ptivodni a manipu-
lované polozky konkrétniho mluvéiho jsou v levé &4sti obrazku strméjsi neZ napravo).
Pri bliz§im porovnani grafii na obrazku 6 si dale m@iZeme vSimnout, Ze skupina respon-
dentd znal4 Spanélstiny hodnotila predev$im nemanipulované nahravky vSech mluv-
¢ich podobnéji. To mtze byt zptisobeno vice faktory, jako pravdépodobny se jevi pred-
poklad, Ze skupina laickych poslucha¢t se pravé kvili neznalosti obsahu ¢i prozédie
$panélstiny orientuje vice na celkovy dojem z hlasu mluv¢iho, tedy naptiklad na barvu
¢i vysku hlasu, fonaéni nastaveni apod. Tyto faktory v nasi studii kontrolovany nebyly.

hispanisté laici
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OBRAZEK 6: Hodnocen{ pivodnich a manipulovanych nahrévek hispanisty a laickymi posluchadi, rozdé-
lené podle jednotlivych mluvéich. Vousy zobrazuji 95% interval spolehlivosti odhadu primérné hodnoty.
Hodnoceni na stupnice od 1 (nejniz${ mira kompetence) do 7 (nejvy$si mira kompetence).
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slucha¢ je viditelna tendence k pfiznivéj$imu hodnoceni manipulovanych polozek
oo umuzskych mluvéich. Ponékud odlisné je také hodnoceni mluvéiho Fi-M, tedy pt-
" vodné Zenského hlasu, ktery byl zménén na muzsky. A¢koli respondenti na zakladé
osobnich rozhovort po skonceni testu tento umély zasah vétSinou nezaznamenali,
hodnoceni tohoto hlasu z hlediska kompetence bylo horsi, pfedev$im u polozek,
u nichz nebyly providény temporalni manipulace.

Celkové se potvrdily obé dvé ndmi formulované hypotézy: posluchaéi hodnotili
jako méné kompetentni a svédomité ty mluvci, u jejichZ projevu bylo patrné kolisan{
tempa. Tento jev se potvrdil u $panélsky hovoricich i laickych hodnotiteld, s tim roz-
dilem, Ze prvni skupina vykazuje vétsi homogenitu a markantnéjsi rozdil mezi pozi-
tivnimi hodnocenimi u ptivodnich poloZek a negativnimi hodnocenimi u kolisavych
polozek. To je pravdépodobné zpliisobeno znalosti prozodické a obsahové stranky
jazyka, kterd jim umoznila sledovat tyto jevy lépe, na rozdil od respondenti, ktef
svij dojem neméli moZnost optit o lexikaln{ stranku a obezndmenost s prozodickou
podobou $panélského jazyka.

a Vysledky nenaznacujf Zadny systematicky vliv pohlavi mluv¢ich, jen u laickych po-

OBECNA DISKUSE A ZAVER

Tato studie se zabyva dopadem zmén v temporalni struktufe fe¢i na vnimani osob-
nostnich vlastnosti ¢lovéka. Jadrem vyzkumu je experiment, ktery srovnava soudy
posluchac¢t vaéi mluvéim $panélského jazyka s plynulym nebo kolisavym re¢ovym
tempem. Jako zaklad ke zmapovani tohoto jevu byl uplatnén v psychologii uznavany
pétifaktorovy model osobnosti, z néhoz jsme se zamérili na vnimanou kompetenci
mluvéich.

Vysledky prokéazaly statisticky signifikantni odliSnosti ve vnimani pGvodnich
(a z hlediska tempa pravidelnych) a uméle manipulovanych (kolisavych) polozek. To
se potvrdilo u skupiny respondentti hovoricich §panélsky i u laické skupiny, ackoliv
hispanisté byli na zmény mluvniho tempa citlivéjsi. Odlisnou citlivost na fonetické
detaily v cizim jazyce nepfimo doklddaji napriklad i studie zamérené na identifi-

N7 T

kaci mluvéiho: schopnost rozpoznat mluvéiho hovoticiho cizim jazykem se ukazuje
jako niZz3f neZ v p¥ipadé mluvéich, kte¥f hovo¥{ stejnym jazykem jako posluchadi (viz
napt. Wester, 2012). Obé& pracovni hypotézy tedy byly potvrzeny.

Tato studie poskytuje dalsi dikazy o tom, Ze temporalni stranka reéi — tedy
jeji pravidelnost a rytmi¢nost, pripadné o¢ekavatelné realizované zpomalovani
a zrychlovani — predstavuje vyznamny faktor ovliviiujici kvalitu mezilidské ko-
munikace (Volin, 2010). Vychylky oproti pravidelnému temporalnimu uspotddéni
na posluchace plisobi negativné, a mohou tak mluv¢iho stigmatizovat. V budoucim
vyzkumu se budeme snazit odhalovat dalsi fe¢ové faktory, které mohou stigmatizo-
vat mluvéiho v usich posluchac¢t nebo které naopak prispivaji k ispéchu komuni-
ka¢niho procesu. Nové moznosti v oblasti po¢itatové manipulace fe¢ového signalu,
naptiklad tzv. morfovaci néstroje jako STRAIGHT (Kawahara et al., 2008), pfedsta-
vuji slibny smér, ktery umozni kvalitni manipulaci vét§iho mnozstvi akustickych
parametrd.
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